	ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ООО «РЭС»

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЯМ 
ПО ВОПРОСАМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ, 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ, КАЧЕСТВУ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ


КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели
РАЗМЕР ПЛАТЫ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) И ОСНОВАНИЕ ЕЕ ВЗИМАНИЯ: 
плата не взимается
УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): обращение потребителя 
РЕЗУЛЬТАТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА): получение ответа на интересующий вопрос в части оказания услуг по передаче электроэнергии, технологическому присоединению, качеству электроэнергии
ОБЩИЙ СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ: разумный срок (не превышающий 30 дней)
СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА):

	№ п/п
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1


	Прием обращения со стороны потребителя
	Предоставление развернутого ответа потребителю по теме обращения, перевод на специалистов Сетевой организации в зависимости от темы обращения.
	Устно, по телефону, на электронную почту компании 
	Момент обращения
	

	2
	Обработка полученной информации
	Рассмотрение обращения потребителя с подготовкой документации, истории проблемы по теме обращения, статистических данных. Предоставление развернутого ответа потребителю по теме обращения специалистами Сетевой организации.
	Устно, по телефону, письменно, по электронной почте.
	В течении 10 рабочих дней с момента поступления обращения. В случае запроса информации в других организациях, срок предоставления информации продлевается на время необходимое для получение информации по отправленному запросу 
	


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИИЙ: 

Номер телефонного центра обслуживания ООО «РЭС» 8-343-213-20-77
Адрес электронной почты ООО «РЭС»: elsetirezh@mail.ru
Адрес Центра обслуживания клиентов: г. Реж, ул. Красноармейская, д.7, кабинет 7
